Datenschutzinformationen gem. Art. 13
und 14 DSGVO

1. Allgemein

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten |hre
Daten daher ausschlieBlich in rechtmafiger Weise auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (insbesondere DSGVO, DSG 2018, TKG 2021). In diesen
Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung — Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten — im Rahmen der Nutzung unserer Website sowie im Rahmen
sonstiger Dienstleistungen unseres Unternehmens.

1.1. Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer
Daten

Verantwortlicher (iSd. Art 4 Z 7 DSGVO) fur die Verarbeitung lhrer persoénlichen Daten
(personenbezogene Daten iSd. Art. 4 Z 1 DSGVO) ist:

Snow Space Salzburg Bergbahnen AG
Markt 59

A-5602 Wagrain

Tel. +43 59 221

E-Mail: datenschutz@snow-space.com

1.2. Zwecke, Datenkategorien und Rechtsgrundlagen
fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Zwecke der Verarbeitung

Die Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ergeben sich im Allgemeinen
aus unserer Geschaftstatigkeit als Seilbahnunternehmen: Zurverfligungstellen unserer
Onlineangebote, Bearbeitung von Kundenanfragen, Bestellungen/Kauf von Bergbahn-
Tickets, Rechnungswesen, Kommunikation mit Geschaftspartnern und Kunden. Detaillierte
Angaben zu den Zwecken der Verarbeitung und ggfs. zur Weiterverarbeitung zu anderen
kompatiblen Zwecken sowie zu den verarbeiteten Datenkategorien entnehmen Sie den
Detailbeschreibungen der einzelnen Datenverarbeitungsprozesse.

Allgemeine Datenkategorien

Personenstammdaten (z.B. Name, Geburtsdatum und Alter, Anschrift)

Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Faxnummer)
Kommunikationsdaten (Zeit und Inhalt der Kommunikation)

Bestell- oder Buchungsdaten (z.B. bestellte Waren oder beauftragte Dienstleistungen
und Rechnungsdaten wie Leistungszeitraum, Zahlungsweise, Rechnungsdatum,
Steueridentifikationsnummer ...)

e Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer, Kreditkartendaten)

o Vertragsdaten (Inhalte von Vertragen jeglicher Art)
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Web-Nutzungsdaten (z.B. Serverdaten, Logfiles und Cookies)
Geodaten (z.B. Skidada Daten und Photocompare)

Kennnummern (z.B. Personalausweisnummer, KFZ-Kennzeichen...)
Videouberwachungsbilder

Besondere Kategorien von Daten (,,sensible Daten“) gem. Art. 9 DSGVO
o Gesundheitsdaten (bei Unfallen bzw. in Zusammenhang mit Pistenrettungsdienst)
Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung

Es besteht fur die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenverarbeitungen
grundsatzlich keine Verpflichtung, die Daten bereit zu stellen. Ein Nichtbereitstellen dieser
Daten hat lediglich zur Folge, dass wir diese Services nicht anbieten kénnen. Die
Rechtsgrundlage flir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die zur Erflillung
eines Vertrages mit lhnen oder eines Auftrags Ihrerseits an uns erforderlich sind, ist Art. 6 (1)
lit. b DSGVO. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung unsererseits erforderlich ist (Rechnungslegungspflicht,
Buchfuhrungspflicht oder sonstige gesetzliche Dokumentationspflichten), dient Art. 6 (1) lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage. Erfolgt die Verarbeitung der Daten in lhrem eigenen
lebenswichtigen Interesse, ist die Rechtsrundlage fur die Datenverarbeitung Art. 6 (1) lit. d
DSGVO. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrnehmung uns Gbertragenen Aufgabe im
offentlichen Interesse (,hoheitliches Handeln®), ist die Rechtsgrundlage Art. 6 (1) lit. e
DSGVO. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und Gberwiegen lhre Interessen, Grundrechte
und Grundfreiheiten unser Interesse nicht, so dient Art. 6 (1) lit. f DSGVO (,berechtigtes
Interesse”) als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. In diesem Fall werden wir Sie auch
Uber unsere berechtigten Interessen informieren. Soweit wir fir die Verarbeitung
personenbezogener Daten keine andere, oben erlauterte Rechtsgrundlage haben, werden
wir Sie um eine Einwilligung zur Datenverarbeitung ersuchen, womit wir uns in diesen Fallen
auf Art. 6 (1) lit. a DSGVO bzw. im Falle der Verarbeitung sensibler Daten auf Art. 9 (2) lit. a
DSGVO als Rechtsgrundlage stitzen. Diese Einwilligung kdnnen Sie jederzeit kostenlos
widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung berthrt wird.

1.3. Datenweitergabe an Auftragsverarbeiter und
Dritte

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten mit der Unterstitzung von
Auftragsverarbeitern, welche uns bei der Bereitstellung unserer Dienste unterstiitzen. Diese
Auftragsverarbeiter sind durch eine entsprechende Vereinbarung iSd. Art. 28 DSGVO mit
uns zum strengen Schutz Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet und dirfen Ihre
personenbezogenen Daten zu keinem anderen Zweck als zur Bereitstellung unserer Dienste
verarbeiten. Um welche Auftragsverarbeiter es sich handelt, entnehmen Sie den
Detailbeschreibungen der einzelnen Datenverarbeitungsprozesse.

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an andere Unternehmen als unsere
Auftragsverarbeiter erfolgt an wirtschaftstypische Dienstleister wie z. B. Banken,
Steuerberater oder Wirtschaftspriifer. Ubermittlungen personenbezogener Daten an
staatliche Einrichtungen und Behdérden erfolgen nur im Rahmen zwingender nationaler
Rechtsvorschriften.

Bei der Nutzung der bei uns gekauften / verwendeten Bergbahntickets werden |hre
personenbezogenen Daten (Nutzungsdaten) ausschlielich im erforderlichen Umfang auch



an andere Bergbahngesellschaften, mit denen wir in einem gemeinsamen Skiticket-Verbund
stehen, bzw. an Ubergeordnete Verrechnungsorganisationen weitergeben. Dies ist flr die
Verrechnung der Ticketerlése zwischen uns und unseren Bergbahn-Partnern notwendig.

1.4. Ubermittlungen in Drittlinder

Grundsatzlich verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten im EU-Raum. Sofern wir
Daten in einem Drittland (d. h. au3erhalb der Europaischen Union (EU) oder des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten unserer Auftragsverarbeiter oder Dritter geschieht, erfolgt
dies nur, wenn dazu die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO fir die Ubermittlung in
Drittstaaten vorliegen: also auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell
anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus oder unter
Beachtung offiziell anerkannter vertraglicher Verpflichtungen, den sogenannten ,EU-
Standardvertragsklauseln®. Berufen wir uns fir die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen
Daten als Rechtsgrundlage auf die EU-Standardvertragsklauseln, werden wir im Rahmen
einer umfassenden Risikoabwagung zusatzlich die Zulassigkeit dieser Datentbermittlung
prufen. Sollten wir dabei zu einem negativen Ergebnis kommen, werden wir diese Daten
nicht ohne Ihre ausdrickliche Einwilligung gem. Art. 49 (1) lit. a DSGVO iVm. Art. 6 (1) lit. a
DSGVO in ein Drittland Ubermitteln.

1.5. Datenloschung und Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns geldscht, sobald der Zweck, fur den wir lhre
Daten erhoben haben, entfallt. Eine Speicherung kann dariber hinaus erfolgen, wenn wir die
Daten fur einen mit dem urspriinglichen Zweck kompatiblen Zweck weiterverarbeiten. Sie
kann ebenso erfolgen, wenn dies durch Gesetze, Verordnungen oder sonstigen Vorschriften,
denen unser Unternehmen unterliegt, vorgesehen ist.

1.6. Datenquellen

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich bei lhnen selbst. Wir erhalten
auch personenbezogene Daten von einigen unserer Partner. Informationen dazu erhalten
Sie bei den jeweiligen Detailinformationen in dieser Datenschutzinformation.

1.7. Profiling

Wir setzen keine Verfahren zur automatisierten Entscheidungsfindung oder des Profiling ein,
die gegenuber Ihnen eine rechtliche Wirkung haben oder Sie in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigen. Mit Ihrer Einwilligung werden wir jedoch Ihre Nutzungsdaten unserer
Website dazu verwenden, |hre Interessen besser kennenzulernen und lhnen dadurch fir Sie
interessante Informationen anzeigen bzw. Ihnen malRgeschneiderte Angebote machen zu
koénnen oder lhnen auch auf Webseiten Dritter oder Social Media Plattformen entsprechende
Informationen anzeigen zu kénnen.

1.8. Wahrung lhrer Datenschutzrechte

Sie haben grundsatzlich gem. DSGVO das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung und
Einschrankung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten. Besteht die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in lhrer Einwilligung oder
in einem mit lhnen abgeschlossenen Vertrag besteht, haben Sie zudem das Recht auf
Datenubertragbarkeit. Sie haben das Recht auf Widerruf einer eventuell erteilten Einwilligung



zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten. Die Rechtmafigkeit der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs wird dadurch nicht berihrt.
Sie haben das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zum Zweck der Direktwerbung. Im Fall des Widerspruchs werden lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verarbeitet. Eine
ausfuhrliche Erlauterung dieser Rechte finden sie hier in Kapitel Ill.

Recht auf Beschwerde

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit
oder |hre datenschutzrechtlichen Anspriche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kénnen Sie sich bei der zustandigen Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde (Barichgasse 40-42, A-1030 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

2. Besuch unserer Website

In diesem Abschnitt informieren wir Sie, wie wir lhre personenbezogenen Daten beim
Besuch unserer Website verarbeiten.

2.1. Darstellung der Website

Serverdaten

Aus technischen Grinden werden auf Basis der Rechtsgrundlage des § 165 (3) S 3 TKG
2021 (fGr den Betrieb unserer Website erforderlich) u. a. folgende Daten, die |hr
Internetbrowser an uns bzw. an unseren Webspace-Provider Gbermittelt, erfasst
(sogenannte ,Serverlogfiles®):

Browsertyp und -version

Verwendetes Betriebssystem und Geratetyp (z.B. Desktop / Mobil)
Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL)

Website, die Sie besuchen

Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs

Ihre Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse)

Diese fur uns anonymen Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert und lassen so flr uns keine Rickschlisse auf eine
bestimmte Person zu. Sie werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren
Internetauftritt und unsere Angebote optimieren zu kénnen.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie z. B. Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden,
eine SSL- bzw. TLS-Verschlisselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran,
dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt oder an dem Schloss-
Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschllisselung aktiviert ist, kdnnen
die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Technische Dienstleister
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Wir erstellen und bearbeiten die Inhalte unserer Website mit Hilfe der folgenden
Dienstleister, die wir durch eine entsprechende Vereinbarung iSd. Art. 28 DSGVO dazu
verpflichtet haben, Ihre Daten ausschlief3lich im Umfang unseres Auftrags zu verarbeiten:

Technische Konzeption:
e Skiperformance AS (Pocket Valley, Lommedalsveien 230, 1353 Baerums Verk,

Norwegen); Weitere Informationen zum Datenschutz unter:
https://www.skiperformance.com/

Webhosting:

e Amazon Technologies Inc. (4033 Citywest Avenue, Cooldown Commons, County
Dublin, Irland); Weitere Informationen zum Datenschutz unter:
https://aws.amazon.com/de/compliance/eu-data-protection/

2.2. Cookies

Cookie Banner - Cookies auf unserer Website

Unsere Website verwendet Cookies, die uns helfen, unsere Website fur Sie
benutzerfreundlicher und effizienter zu gestalten, statistische Analysen der Nutzung unserer
Website durchzuflhren bzw. Ihnen auch auf anderen Websites fur Sie interessante Inhalte
anzuzeigen. Cookies sind kleine Textdateien, die zur Speicherung von Informationen beim
bzw. Uber den Besuch von Websites dienen und auf dem Computer des Website-Besuchers
gespeichert werden. Die Rechtsgrundlage flir Cookies, die fir den einwandfreien Betrieb
unserer Website zwingend erforderlich sind (z.B. Warenkorb Cookie) ist § 165 (3) S 3 TKG
2021. Fir die Funktion unserer Website nicht notwendige Cookies (z.B. Analyse oder
Marketingcookies) sind deaktiviert und werden erst durch lhre Einwilligung gem. Art 6 (1) lit.
a DSGVO in unserem Cookie Banner ("Akzeptieren") aktiviert. Durch Klick auf
"Einstellungen" kdnnen sie einzelne Cookies bzw. Cookie Gruppen aktivieren oder
deaktivieren. Wenn Sie die Nutzung von Cookies unserer Website einschranken, sind unter
Umstanden nicht mehr alle Funktionen unserer Website in vollem Umfang nutzbar.
Detaillierte Informationen Uber die auf unserer Website verwendeten Cookies erhalten Sie in
unserem Cookie Banner.

Die Rechtsgrundlage fir den Einsatz dieses Cookie Banners (Consent Management
Plattform), um lhre Zustimmung bzw. Einstellungen beztiglich Cookies und anderer
einwilligungspflichtiger Tools fir den Zugriff auf unsere Website zu steuern und zu
dokumentieren, ist unsere gesetzliche Verpflichtung gem. Art. 6 (1) lit. c DSGVO. Beim
Zugriff auf unsere Website wird eine Verbindung mit dem Server des Anbieters unseres
Cookie Banners hergestellt und in Folge ein Cookie in Ihrem Browser abgelegt, um lhre
Cookie-Einstellungen zu speichern. Die verarbeiteten Daten werden so lange gespeichert,
bis die vorgegebene Speicherfrist ablauft oder Sie diese Cookies l6schen.

Wir verwenden folgenden Cookie Banner / folgenden Anbieter:

o Consent Management Plattform Skiperformance AS ((Pocket Valley,
Lommedalsveien 230, 1353 Baerums Verk, Norway); Weitere Informationen zum
Datenschutz unter: https://www.skiperformance.com/

Andern der Cookie-Einstellungen in Inrem Webbrowser
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Wie der von Ihnen verwendete Webbrowser mit Cookies umgeht, welche Cookies also
zugelassen oder abgelehnt werden, kdnnen Sie selbst in den Einstellungen Ihres
Webbrowsers festlegen. Sie kdnnen auf lhrem Computer/Endgerat bereits gespeicherte
Cookies auch jederzeit selbst I6schen. Wo genau sich diese Einstellungen befinden, hangt
vom jeweiligen Webbrowser ab. Detailinformationen dazu kénnen Uber die Hilfefunktion des
jeweiligen Webbrowsers aufgerufen werden.

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, tGber die nachfolgend genannten Dienste Cookies und
ahnlichen Tracking-Technologien generell zu widersprechen, in dem Sie lhre individuellen
Praferenzen — welche Technologien zur nutzungs- und interessensbasierten Werbung Sie
zulassen wollen — einstellen:

e European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA):
https://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/

o Network Advertising Initiative (NAI):
https://optout.networkadvertising.org/?c=1#1%2F

2.3. Kommunikation mit uns
Kontakt per E-Mail

Wir bieten lhnen auf unserer Seite die Moglichkeit, mit uns per E-Mail in Verbindung zu
treten. In diesem Fall werden die von lhnen gemachten Angaben zum Zwecke der
Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme aufgrund der Rechtsgrundlage der Vertragserfillung
gem. Art. 6 (1) lit. b DSGVO verarbeitet. Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche
Verpflichtung zur Bereitstellung dieser personenbezogenen Daten. Die Nichtbereitstellung
hat lediglich zur Folge, dass Sie |hr Anliegen nicht Gbermitteln und wir dieses nicht
bearbeiten kénnen. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur, sofern dies auf der Website oder in
dieser Datenschutzerklarung angegeben bzw. zur Vertragserfillung notwendig ist oder
gesetzliche Vorschriften dies erfordern. Wir speichern |hre Daten nur so lange, als dies fir
die Bearbeitung Ihrer Anfragen bzw. fur allfallige Rickfragen zweckmaRig ist. Die bei
unseren Kontakt-/Bestell-’/Anmeldeformularen teilweise vorhandene Abfrage der Anrede
erfolgt freiwillig auf Basis lhrer Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO und ist keine
Voraussetzung fiir die Ubermittiung bzw. Bearbeitung lhres Anliegens. Sie dient lediglich
dazu, jenen Kunden, die dies winschen, eine Ansprache in gewohnter, héflicher Form zu
ermoglichen.

2.4. Online-Shop(s) / Buchungsportal(e)

Zum Zweck der Erbringung von Vertragsleistungen sowie deren Bezahlung und Ausflihrung
im Rahmen von Online-Kaufen, Buchungen und Prospektbestellungen verarbeiten wir Ihre
Personenstammdaten, Vertrags- und Zahlungsdaten sowie Kommunikationsdaten (IP-
Adresse und Serverlogdateien) auf Basis der Rechtsgrundlagen des Art. 6 (1) lit. b DSGVO
(Vertragserfullung) sowie Art. 6 (1) lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflichtung zur
Rechnungslegung und Archivierung).

Wir speichern diese Daten solange es der Zweck erfordert, gesetzliche Vorschriften dies
vorsehen (Aufbewahrungsfrist von Rechnungen gem. § 132 BAO flr 7 Jahre;
Gutscheinbestellungen bis zum Ablauf des Einlésungszeitraumes fiir 30 Jahre) oder wir
diese Daten auf Basis der Rechtsgrundlage des Art. 6 (1) lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse) zur Abwehr moglicher Haftungsanspriiche benétigen. Sollten Sie den
Bestellvorgang abbrechen, speichern wir die Daten zur Klarung moglicher Probleme
wahrend des Bestellvorganges fir 14 Tage.
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Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der
personenbezogenen Daten. Die Nichtbereitstellung hat lediglich zur Folge, dass wir lhre
Buchungen / Bestellungen nicht bearbeiten kénnen.

Verkauf von Bergbahn-Tickets, Eventtickets und Gutscheinen (Skiperformance)

Zur Abwicklung der Bestellung von Saisonkarten, Mehrtages- und Tageskarten sowie
Eventtickets und Gutscheinen in unserem Online-Shop verwenden wir das System des
Dienstleisters Skiperformance AS (Pocket Valley, Lommedalsveien 230, 1353 Baerums Verk,
Norwegen). Fur Bestellungen in unserem Online-Shop bendtigen wir Anrede, Vor- und
Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, ggfs. das Geburtsdatum und fir einzelne Tickets ggfs.
ein Portraitfoto sowie Angaben zu den gewtinschten Tickets. Die Verarbeitung erfolgt zum
Zweck der Erbringung von Vertragsleistungen bzw. zur Erfiillung von vorvertraglichen
Leistungen auf Basis der Rechtsgrundlagen des Art. 6 (1) lit. b DSGVO (Bestellung der
Bergbahntickets und Gutscheinen) sowie des Art. 6 (1) lit. c DSGVO (gesetzlich erforderliche
Aufbewahrungsfristen von Buchhaltungsbelegen). Es besteht Ihrerseits keine gesetzliche
Verpflichtung, diese Daten zur Verfligung zu stellen. Ein Nichtbereitstellen der Daten hat
lediglich zur Folge, dass wir Ihnen die gewlinschten Bergbahnticktes tber unseren Online-
Shop nicht zur Verfligung stellen kénnen. Der Einsatz entsprechender Online-
Buchungssoftware erfolgt auf Basis der Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses
gem. Art. 6 (1) lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in einer schnellen,
ortsungebundenen Mdglichkeit unsere Bergbahntickets unseren Kunden zur Verfiigung
stellen zu kénnen. In jenen Fallen, in denen wir die gebuchte Leistung (z.B. Eventtickets)
nicht selbst erbringen, geben wir auf Basis der Rechtsgrundlage des Art. 6 (1) lit. b DSGVO
(fur die Vertragserfullung erforderlich) die Buchungsdaten im nétigen Umfang an den
jeweiligen Veranstalter bzw. Leistungstrager weiter. Die DSGVO gilt seit dem 20. Juli 2018
auch unmittelbar in Norwegen als EWR-Mitgliedsland, womit fur Ihre Daten in Norwegen
dieselben Datenschutzstandards gelten wie in EU-Mitgliedslandern. Wir haben mit der Firma
Skiperformance eine entsprechende Vereinbarung gem. Art. 28 DSGVO als
Auftragsverarbeiter abgeschlossen, die sicherstellt, dass Ihre Daten ausschlieRlich im
Rahmen unseres Auftrags verarbeitet werden. Weitere Informationen zum Datenschutz von
Skiperformance finden Sie unter: https://www.skiperformance.com/.

Regqistrierung im Skiperformance Online-Shop

Fir die Bestellung mussen sich Ticket-Kaufer ein Benutzerkonto im Webshop anlegen, um
u.a. auf vergangene Bestellungen zugreifen zu kénnen bzw. Kontoeinstellungen zu
verwalten. Gleichzeitig werden die hinterlegten Daten fir neue Bestellungen automatisch
herangezogen und die Nutzer missen deren Daten nicht erneut manuell eingeben. Zur
Bereitstellung dieser Services, verarbeiten wir die von lhnen im Zuge der Anmeldung oder zu
einem spateren Zeitpunkt bekannt gegebenen personenbezogenen Daten. Dazu gehort
Anrede, Vorname und Nachname, postalische Adresse, die E-Mail-Adresse, |hr
Geburtsdatum (optional) sowie ein selbstgewahltes Passwort. Sie kdnnen lhr Benutzerkonto
jederzeit I6schen und wir [6schen alle Daten, die nicht einer gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht unterliegen.

Externe Zahlungsdienstleister

Zur Bezahlung der Bestellvorgange setzen wir auf Basis der Rechtsgrundlage des Art. 6 (1)
lit. b DSGVO (Vertragserfillung) externe Zahlungsdienstleister ein, Uber deren Plattformen
Sie lhre Zahlungen vornehmen kénnen. Die von lhnen im Rahmen der Bestellung
eingegebenen Zahlungsdaten (z.B. Kontonummern, Kreditkartennummern inkl. Prifziffern,
Passworter / TANs etc.) werden ausschliel3lich von unseren Zahlungsdienstleistern
verarbeitet und sind flr uns nicht einsehbar. Wir erhalten Uber unsere Zahlungsdienstleister
lediglich eine Bestatigung der erfolgten Zahlung bzw. eine Information, dass die Zahlung
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nicht durchgeflihrt werden konnte. Weitere Informationen zum Datenschutz und AGBs
unserer Zahlungsdienstleister erhalten Sie unter:

e hobex AG, Josef-Brandstatter-Strale 2b, A-5020 Salzburg
T +43 662 2255-0
E-Mail: office@hobex.at
https://www.hobex.at/at/service/datenschutz_kunden

e card complete Service Bank AG Lassallestralle 3, A-1020 Wien
E-Mail: office@cardcomplete.com
https://www.cardcomplete.com/datenschutz/

e Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden
Tel. 0046 8-120 120 00
E-Mail: inkorg@klarna.se
https://www.klarna.com/at/datenschutz/

e PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
E-Mail: kundenbetreuung@paypal.com
https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub?locale.x=de AT

e Google Pay (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland).
Weitere Informationen: https://pay.google.com/intl/de at/about/ und
https://policies.google.com/privacy

o Apple Pay (Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA 95014, USA). Weitere
Informationen: https://www.apple.com/at/apple-pay/ und
https://www.apple.com/at/legal/privacy/data/de/apple-pay/

2.5. E-Mail-Newsletter

E-Mail-Newsletter Salesforce

Fir das Versenden unseres E-Mail-Newsletters sowie fiir die Verwaltung unserer Newsletter-
Abonnenten verwenden wir das CRM-System Salesforce des Anbieters Salesforce Germany
GmbH (Erika-Mann-Str. 31, 80636 Minchen). Die Rechtsgrundlage fir den Versand des
Newsletters ist lhre Einwilligung iSd. Art. 6 (1) lit. a DSGVO. Die Anmeldung zu unserem
Newsletter erfolgt im sogenannten Double-Opt-In-Verfahren. Damit stellen wir sicher, dass
sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen (z.B. mit ihrer E-Mail-Adresse) anmelden kann.
Ihre Einwilligung kann jederzeit kostenlos durch Klick auf den ,Unsubscribe-Link“ am Ende
jeder Aussendung widerrufen werden. Die RechtmaRigkeit der bis dahin bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberihrt. Nach Austragung lhrer E-Mail-
Adresse speichern wir diese noch flr 3 Jahre auf Grund unseres berechtigten Interesses
(Art. 6 (1) lit. f DSGVO), um ihre ursprunglich gegebene Einwilligung ggfs. nachweisen zu
koénnen. Mit Hilfe von Salesforce konnen wir unsere Newsletter Kampagnen analysieren.
Beim Offnen einer mit Salesforce versandten E-Mail wird eine Verbindung mit den Servern
von Salesforce aufgebaut. So kdnnen wir feststellen, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet
und welche Links ggf. angeklickt wurden. Aufierdem werden technische Informationen wie
der Zeitpunkt des Abrufs, die IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem des Empfangers
registriert. Diese Informationen dienen ausschlie3lich der statistischen Analyse unseres
Newsletters. Der Zweck dieser Analysen ist es, kiinftige Newsletter besser an die Interessen
der Empfanger anzupassen. Wir haben mit Salesforce eine Auftragsverarbeiter-
Vereinbarung iSd. Art. 28 DSGVO abgeschlossen, die sicherstellt, dass Ihre Daten
ausschlief3lich im Rahmen unseres Auftrags verarbeitet werden. Weitere
Datenschutzinformationen von Salesforce finden Sie unter:
https://www.salesforce.com/de/company/privacy/.
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2.6. Webanalyse - Statistische Analysen unserer
Website

Google Tag Manager

Wir nutzen den Dienst des Anbieters Google Ireland Limited (,Google®) (Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland), um Website-Tags Uber ein gemeinsames Tool verwalten zu
kénnen. Das Tool Google Tag Manager selbst (das die Tags implementiert) ist eine Domain,
die keine Cookies setzt und auch sonst keine personenbezogenen Daten erfasst. Das Tool
sorgt fir die Auslosung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen.
Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain-oder Cookie-Ebene
eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese flr alle Tracking-Tags bestehen, die
mit dem Google Tag Manager implementiert werden. Google ist zertifizierter Partner des EU-
US Data Privacy Framework. Die rechtliche Grundlage flir (zumindest fallweise)
Datentransfers in die USA stellt somit ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen
Kommission iSd. Art. 45 (3) DSGVO dar, mit dem die Europaische Kommission der USA ein
angemessenes Datenschutzniveau bescheinigt. Weitere Informationen zum Datenschutz von
Google unter: https://www.google.com/policies/privacy/. Mehr Informationen dazu, wie
Google personenbezogene Daten verwendet: https://business.safety.google/privacy/.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter dieses
Dienstes ist die Google Ireland Limited (,Google*) (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland). Die Rechtsgrundlage flr die Verwendung dieses Dienstes ist |hre Einwilligung gem.
Art. 6 (1) lit a DSGVO. Google Analytics verwendet Cookies die auf dem Computer des
Seitenbesuchers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung unserer Website
durch den Seitenbesucher erméglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber
Ihre Nutzung unserer Website werden in der Regel auf europaischen Servern gespeichert
und nur in Ausnahmefallen an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Wir nutzen Google Analytics mit aktivierter IP-Anonymisierung. Das bedeutet,
Ihre IP-Adresse wird von Google in der Regel noch innerhalb der Europaischen Union
gekirzt und nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und erst dort gekiirzt. Google ist zertifizierter Partner des EU-US Data
Privacy Framework. Die rechtliche Grundlage fir (zumindest fallweise) Datentransfers in die
USA stellt somit ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission iSd. Art. 45
(3) DSGVO dar, mit dem die Europaische Kommission der USA ein angemessenes
Datenschutzniveau bescheinigt. Die im Rahmen von Google Analytics von dem
entsprechenden Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. In unserem Auftrag wird Google die anfallenden Informationen benutzen,
um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen. Die Erfassung durch Google Analytics kann verhindert werden, indem
der Seitenbesucher die Cookie-Einstellungen flr diese Website anpasst. Der Erfassung und
Speicherung der IP-Adresse und der durch Cookies erzeugten Daten kann auferdem
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprochen werden. Das entsprechende Browser-
Plugin kann unter dem folgenden Link heruntergeladen und installiert werden:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout. Weitere Informationen zur Datennutzung durch
Google, Einstellungs- und Widerspruchsméglichkeiten, finden sich in der
Datenschutzerklarung von Google (https://policies.google.com/privacy) sowie in den
Einstellungen fir die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google
(https://adssettings.google.com/authenticated). Mehr Informationen dazu, wie Google
personenbezogene Daten verwendet: https://business.safety.google/privacy/.
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Google Signals Erweiterung zu Google Analytics

Als zusatzliche Funktion zu Google Analytics verwenden wir auf dieser Website ,Google
Signals”. Sofern Sie in lnrem Google Konto personalisierte Anzeigen aktiviert haben und Ihr
Gerat, mit dem Sie unsere Website besuchen, mit lhrem Google-Konto verkniipft haben,
kann Google Ihr Nutzungsverhalten geratelibergreifend analysieren (Cross Device Tracking).
So kann Google beispielsweise sehen, wie Nutzer auf einer Website auf einem Smartphone
nach Produkten suchen und spater zurlickkehren, um Kaufe auf einem Tablet oder Laptop
abzuschlief3en. Durch die Google Signals Erweiterung stehen auch uns zusatzliche
demografische Daten und Daten zu den Interessen unserer Websitebesucher flir noch
gezieltere Online Werbekampagnen zur Verfigung, die jedoch flr uns anonym sind. Wenn
Sie die geratetbergreifende Analyse durch Google stoppen mdchten, kdnnen Sie die
Funktion "Personalisierte Werbung" in den Einstellungen Ihres Google-Kontos deaktivieren.
Nahere Infos dazu unter: https://support.google.com/My-Ad-Center-
Help/answer/12155154?hl=de&ref topic=11583829&sjid=6726979475871235225-EU
Weitere Informationen zu Google Signals finden Sie unter folgendem Link:
https://support.google.com/analytics/answer/7532985?hl=de#zippy=%2Cthemen-in-diesem-
artikel

Google Ads Conversion Tracking

Unsere Website verwendet den Dienst ,Google Ads Conversion Tracking® des Anbieters
Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Wenn wir Werbe-
Anzeigen auf Google schalten, nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie
auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fiir das Conversion-
Tracking gesetzt (Speicherdauer 30 Tage). So erkennen wir, dass Sie auf eine unserer
Anzeigen geklickt haben und zu unserer Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten allerdings
keine personenbezogenen Informationen, sondern erfahren nur die Gesamtanzahl der
Nutzer, die auf eine unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir nutzen Google Ads Conversion
Tracking auf Basis der Rechtsgrundlage |hrer Einwilligung (Einstellungen Gber unseren
Cookie Banner) gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO. Google ist zertifizierter Partner des EU-US
Data Privacy Framework. Die rechtliche Grundlage fiir (zumindest fallweise) Datentransfers
in die USA stellt somit ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission iSd.
Art. 45 (3) DSGVO dar, mit dem die Europaische Kommission der USA ein angemessenes
Datenschutzniveau bescheinigt. Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google,
Einstellungs- und Widerspruchsmadglichkeiten, finden sich in der Datenschutzerklarung von
Google (https://policies.google.com/privacy) sowie in den Einstellungen fur die Darstellung
von Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated).
Mehr Informationen dazu, wie Google personenbezogene Daten verwendet:
https://business.safety.google/privacy/.

2.7. Webmarketing

Google Remarketing

Unsere Website nutzt auf Basis der Rechtsgrundlage |hrer Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a
DSGVO die Funktionen von ,Google Analytics Remarketing“ in Verbindung mit den
geratelbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist
die Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Diese Funktion
ermdglicht es, die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbezielgruppen mit den
geratetbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu
verknupfen. Auf diese Weise konnen interessenbezogene, personalisierte
Werbebotschaften, die in Abhangigkeit lhres friiheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf
einem Endgerat (z. B. Handy) an Sie angepasst wurden, auch auf einem anderen lhrer
Endgerate (z. B. Tablet oder PC) angezeigt werden. Haben Sie eine entsprechende
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Einwilligung erteilt, verknipft Google zu diesem Zweck |hren Web- und App-Browserverlauf
mit lhrem Google-Konto. Auf diese Weise kdnnen auf jedem Endgerat, auf dem Sie sich mit
Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten Werbebotschaften geschaltet
werden. Zur Unterstitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics Google-authentifizierte
IDs der Nutzer, die voriibergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknupft werden,
um Zielgruppen fir die geratetbergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.
Cookies werden nach 1 Jahr geldscht. Google ist zertifizierter Partner des EU-US Data
Privacy Framework. Die rechtliche Grundlage fir (zumindest fallweise) Datentransfers in die
USA stellt somit ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission iSd. Art. 45
(3) DSGVO dar, mit dem die Europaische Kommission der USA ein angemessenes
Datenschutzniveau bescheinigt. Sie kdnnen dem geratetbergreifenden
Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen, indem Sie personalisierte Werbung in
Ihrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/. Die Zusammenfassung der erfassten Daten in
Ihrem Google-Konto erfolgt ausschlie3lich auf Grundlage Ihrer Einwilligung, die Sie bei
Google abgeben oder widerrufen kénnen (Art. 6 (1) lit. a DSGVO). Weitere Informationen
zum Datenschutz von Google unter: https://www.google.com/policies/privacy/. Mehr
Informationen dazu, wie Google personenbezogene Daten verwendet:
https://business.safety.google/privacy/.

Meta-Pixel und Conversions-API mit erweitertem Abgleich

Um Zielgruppen gerichtete Werbeanzeigen auf Meta-Plattformen (Facebook und Instagram)
zu schalten und Aktionen von Nutzern nachverfolgen zu kénnen, nach dem diese eine Meta-
Werbeanzeige gesehen oder geklickt haben, nutzen wird auf der Rechtsgrundlage lhrer
Einwilligung gem. Art 6 (1) lit. a DSGVO innerhalb unserer Website den Meta-Pixel sowie die
Conversions-API der Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Irland). Damit kénnen wir Ihnen fir Sie interessante Informationen auch
auf Meta-Plattformen anzeigen und evaluieren bzw. optimieren mit den so erfassten fur uns
anonymen Daten unsere Meta-Werbeanzeigen (wir sehen keine personenbezogenen Daten
einzelner Nutzer, sondern nur die Gesamtwirkung). Speicherdauer max. 12 Monate. Meta
verknupft diese Daten laut deren Datenschutzinformationen, mit dem Meta-Konto der Meta-
Nutzer und kann ihnen dadurch Inhalte anzeigen, die ihren Interessen entsprechen. Sollten
Sie einen Kauf- oder Buchungsprozess auf unserer Website starten, flihren wir zusatzlich
automatisiert einen erweiterten Abgleich von Kundendaten mit Meta durch. Dabei werden
folgende personenbezogene Daten in gehashter Form an Meta Gbermittelt, um Kaufer mit
Personen auf Meta abzugleichen: E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Vor- und Nachname,
Geschlecht, Stadt, Bundesstaat/-land, Postleitzahl, Land, Geburtsdatum, Externe-ID. Dies
hilft uns Event-Instanzen (Kauf oder Buchungsprozess) dem betreffenden Meta-Konto
zuzuordnen und damit dabei, ein genaueres Conversion-Tracking sicherzustellen und Meta-
Nutzern noch gezielter fir sie relevante Werbung anzuzeigen. Nach eigenen Angaben
verwirft Meta diese gehashten Informationen unmittelbar nach dem Abgleich. Meta ist
zertifizierter Partner des EU-US Data Privacy Framework. Die rechtliche Grundlage flr
(zumindest fallweise) Datentransfers in die USA stellt somit ein Angemessenheitsbeschluss
der Europaischen Kommission iSd. Art. 45 (3) DSGVO dar, mit dem die Europaische
Kommission der USA ein angemessenes Datenschutzniveau bescheinigt. Spezielle
Informationen zur Funktionsweise des Meta-Pixels erhalten Sie im Hilfebereich von Meta
unter: https://de-de.facebook.com/business/help/651294705016616. Detaillierte
Informationen zur Conversions-API unter:
https://www.facebook.com/business/help/2041148702652965?id=818859032317965.
Informationen Uber den erweiterten Abgleich von Informationen unter:
https://www.facebook.com/business/help/6117746856546687?id=1205376682832142.
Einstellungen bezuglich nutzungsbasierter Werbung auf Meta-Plattformen kdnnen Sie selbst
in lhrem Meta-Konto vornehmen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.
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2.8. Einbindung von weiteren Diensten und Inhalten
Dritter

Wir binden innerhalb unserer Website Inhalte bzw. Funktionen Dritter ein. Dies setzt immer
voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte bzw. Funktionen die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse kdnnten sie die Inhalte nicht an den Browser des
jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte
erforderlich. Wir sind bemuiht, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die
IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen
Einfluss darauf, falls die Drittanbieter die IP-Adresse z. B. fir statistische Zwecke speichern.
Die Rechtsgrundlage fir die Verwendung dieser Dienste ist, sofern sie fur die Funktion
unserer Website erforderlich sind, unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 (1) lit. f DSGVO,
ansonsten lhre Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit a DSGVO. Informationen zu Zweck und
Umfang der weiteren Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter der
eingebetteten Dienste/Inhalte sowie weitere Informationen iSd. Art. 13 und 14 DSGVO
erhalten Sie unter den unten angeflihrten Informationslinks. Folgende Dienste/Inhalte sind in
unsere Website eingebettet:

Google ReCAPTCHA

Zum Schutz lhrer Auftrage per Internetformular verwendet diese Website den Dienst
reCAPTCHA des Unternehmens Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland). Die dabei durchgeflihrte Abfrage dient der Unterscheidung, ob die Eingabe durch
einen Menschen oder missbrauchlich durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt.
Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website wird lhre IP-Adresse von
Google innerhalb von Mitgliedsstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens tUber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt und
nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google ReCAPTCHA von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird laut Aussagen von Google nicht mit anderen Daten von Google
zusammengeflhrt. Es besteht unsererseits grundsatzlich ein berechtigtes Interesse iSd. Art.
6 (1) lit. f DSGVO fir den Einsatz von Google ReCAPTCHA. Unser berechtigtes Interesse
liegt darin, unsere Website vor Spam-Software zu schitzen. Wir setzen Google
ReCAPTCHA jedoch nur ein, sofern Sie dazu eingewilligt haben. Die Rechtsgrundlage flr
die Verarbeitung lhrer Daten ist somit Ihre Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO. Google
ist zertifizierter Partner des EU-US Data Privacy Framework. Die rechtliche Grundlage fiir
(zumindest fallweise) Datentransfers in die USA stellt somit ein Angemessenheitsbeschluss
der Europaischen Kommission iSd. Art. 45 (3) DSGVO dar, mit dem die Europaische
Kommission der USA ein angemessenes Datenschutzniveau bescheinigt. Weitere
Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/. Mehr Informationen dazu, wie Google
personenbezogene Daten verwendet: https://business.safety.google/privacy/

AccessiBe Barrierefreiheit Applikation

Um unsere Website barrierefrei zu gestalten, binden wir Gber eine Schnittstelle den Dienst
,accessiBe“ des Dienstleister accessiBe, Inc. (Tel Aviv, Israel) ein. Dazu ist es notwendig,
dass lhre IP-Adresse samt einigen Browserinformationen (Browsertyp, Browserversion etc.)
sowie Informationen dazu, wann Sie diese Seiten aufgerufen haben, an den accessiBe
Server (Serverstandort Briissel/Belgien) bzw. fallweise auch an den Serverstandort Tel
Aviv/lsrael) Gbermittelt wird. Die Europaische Kommission hat Israel im Grundsatz ein dem
Wesen nach gleichwertiges Schutzniveau wie in der Europaischen Union bescheinigt. Die
Rechtsgrundlage fur die Datenlbermittiung nach Israel ist daher Art. 45 DSGVO. Die oben
genannten Daten werden nach Abruf der Website in der barrierefreien Darstellung geldscht
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sofort geldscht / nicht gespeichert. Weitere Informationen zur Verarbeitung dieser Daten und
zum Datenschutz bei accessiBe finden Sie unter: https://accessibe.com/product/security und
https://accessibe.com/product

3. Sonstige Datenverarbeitung im
Geschafts- und Kundenkontakt

Uber weitere Datenverarbeitungsprozesse im Geschafts- und Kundenkontakt auRerhalb
dieser Website informieren wir Sie in der Datenschutzinformation auf unserer Hauptwebsite:
https://www.snow-space.com/datenschutz

Aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung vom 08.06.2026
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