Datenschutzinformationen gem. Art. 13
und 14 DSGVO

1. Aligemein

Der Schutz lhrer persdnlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten lhre
Daten daher ausschlief3lich in rechtmafiger Weise auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen (insbesondere DSGVO, DSG 2018, TKG 2021). In diesen
Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung — Art, Umfang und Zwecke der Erhebung und Verwendung
personenbezogener Daten — im Rahmen der Nutzung unserer Website sowie im Rahmen
sonstiger Dienstleistungen unseres Unternehmens.

1.1. Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer
Daten

Verantwortlicher (iSd. Art 4 Z 7 DSGVO) fir die Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten
(personenbezogene Daten iSd. Art. 4 Z 1 DSGVO) ist:

Snow Space Salzburg Bergbahnen AG
Markt 59

A-5602 Wagrain

Tel. +43 59 221

E-Mail: datenschutz@snow-space.com

1.2. Zwecke, Datenkategorien und Rechtsgrundlagen
fur die Verarbeitung personenbezogener Daten

Zwecke der Verarbeitung

Die Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ergeben sich im Allgemeinen
aus unserer Geschaftstatigkeit als Seilbahnunternehmen: Zurverfligungstellen unserer
Onlineangebote, Bearbeitung von Kundenanfragen, Bestellungen/Kauf von Bergbahn-
Tickets, Rechnungswesen, Kommunikation mit Geschéaftspartnern und Kunden. Detaillierte
Angaben zu den Zwecken der Verarbeitung und ggfs. zur Weiterverarbeitung zu anderen
kompatiblen Zwecken sowie zu den verarbeiteten Datenkategorien entnehmen Sie den
Detailbeschreibungen der einzelnen Datenverarbeitungsprozesse.

Allgemeine Datenkategorien

Personenstammdaten (z.B. Name, Geburtsdatum und Alter, Anschrift)

Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Faxnummer)
Kommunikationsdaten (Zeit und Inhalt der Kommunikation)

Bestell- oder Buchungsdaten (z.B. bestellte Waren oder beauftragte Dienstleistungen
und Rechnungsdaten wie Leistungszeitraum, Zahlungsweise, Rechnungsdatum,
Steueridentifikationsnummer ...)

e Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer, Kreditkartendaten)

e Vertragsdaten (Inhalte von Vertragen jeglicher Art)
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Web-Nutzungsdaten (z.B. Serverdaten, Logfiles und Cookies)
Geodaten (z.B. Skidada Daten und Photocompare)

Kennnummern (z.B. Personalausweisnummer, KFZ-Kennzeichen...)
Videouberwachungsbilder

Besondere Kategorien von Daten (,,sensible Daten“) gem. Art. 9 DSGVO
e Gesundheitsdaten (bei Unféallen bzw. in Zusammenhang mit Pistenrettungsdienst)
Rechtsgrundlagen fur die Verarbeitung

Es besteht fir die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenverarbeitungen
grundsatzlich keine Verpflichtung, die Daten bereit zu stellen. Ein Nichtbereitstellen dieser
Daten hat lediglich zur Folge, dass wir diese Services nicht anbieten kénnen. Die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, die zur Erflllung
eines Vertrages mit lhnen oder eines Auftrags lhrerseits an uns erforderlich sind, ist Art. 6 (1)
lit. b DSGVO. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung unsererseits erforderlich ist (Rechnungslegungspflicht,
Buchfuhrungspflicht oder sonstige gesetzliche Dokumentationspflichten), dient Art. 6 (1) lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage. Erfolgt die Verarbeitung der Daten in Ihrem eigenen
lebenswichtigen Interesse, ist die Rechtsrundlage fir die Datenverarbeitung Art. 6 (1) lit. d
DSGVO. Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrnehmung uns tbertragenen Aufgabe im
offentlichen Interesse (,hoheitliches Handeln®), ist die Rechtsgrundlage Art. 6 (1) lit. e
DSGVO. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und tberwiegen lhre Interessen, Grundrechte
und Grundfreiheiten unser Interesse nicht, so dient Art. 6 (1) lit. f DSGVO (,berechtigtes
Interesse®) als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. In diesem Fall werden wir Sie auch
Uber unsere berechtigten Interessen informieren. Soweit wir fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten keine andere, oben erlauterte Rechtsgrundlage haben, werden
wir Sie um eine Einwilligung zur Datenverarbeitung ersuchen, womit wir uns in diesen Féallen
auf Art. 6 (1) lit. a DSGVO bzw. im Falle der Verarbeitung sensibler Daten auf Art. 9 (2) lit. a
DSGVO als Rechtsgrundlage stitzen. Diese Einwilligung kénnen Sie jederzeit kostenlos
widerrufen, ohne dass die RechtméaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

1.3. Datenweitergabe an Auftragsverarbeiter und
Dritte

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten mit der Unterstiitzung von
Auftragsverarbeitern, welche uns bei der Bereitstellung unserer Dienste unterstiitzen. Diese
Auftragsverarbeiter sind durch eine entsprechende Vereinbarung iSd. Art. 28 DSGVO mit
uns zum strengen Schutz lhrer personenbezogenen Daten verpflichtet und dirfen Ihre
personenbezogenen Daten zu keinem anderen Zweck als zur Bereitstellung unserer Dienste
verarbeiten. Um welche Auftragsverarbeiter es sich handelt, entnehmen Sie den
Detailbeschreibungen der einzelnen Datenverarbeitungsprozesse.

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an andere Unternehmen als unsere
Auftragsverarbeiter erfolgt an wirtschaftstypische Dienstleister wie z. B. Banken,
Steuerberater oder Wirtschaftspriifer. Ubermittlungen personenbezogener Daten an
staatliche Einrichtungen und Behdrden erfolgen nur im Rahmen zwingender nationaler
Rechtsvorschriften.

Bei der Nutzung der bei uns gekauften / verwendeten Bergbahntickets werden Ihre
personenbezogenen Daten (Nutzungsdaten) ausschlief3lich im erforderlichen Umfang auch



an andere Bergbahngesellschaften, mit denen wir in einem gemeinsamen Skiticket-Verbund
stehen, bzw. an Ubergeordnete Verrechnungsorganisationen weitergeben. Dies ist fur die
Verrechnung der Ticketerldse zwischen uns und unseren Bergbahn-Partnern notwendig.

1.4. Ubermittlungen in Drittlander

Grundsatzlich verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten im EU-Raum. Sofern wir
Daten in einem Drittland (d. h. auRerhalb der Europaischen Union (EU) oder des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der
Inanspruchnahme von Diensten unserer Auftragsverarbeiter oder Dritter geschieht, erfolgt
dies nur, wenn dazu die Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO fiir die Ubermittlung in
Drittstaaten vorliegen: also auf Grundlage besonderer Garantien, wie der offiziell
anerkannten Feststellung eines der EU entsprechenden Datenschutzniveaus oder unter
Beachtung offiziell anerkannter vertraglicher Verpflichtungen, den sogenannten ,EU-
Standardvertragsklauseln“. Berufen wir uns fiir die Ubermittlung Ihrer personenbezogenen
Daten als Rechtsgrundlage auf die EU-Standardvertragsklauseln, werden wir im Rahmen
einer umfassenden Risikoabwagung zusatzlich die Zulédssigkeit dieser Datentibermittlung
prifen. Sollten wir dabei zu einem negativen Ergebnis kommen, werden wir diese Daten
nicht ohne Ihre ausdriuckliche Einwilligung gem. Art. 49 (1) lit. a DSGVO iVm. Art. 6 (1) lit. a
DSGVO in ein Drittland tbermitteln.

Hinweis auf Datentransfers in die USA

Durch die Dienste Braze, Google Tag Manager, Google Analytics, Google Ads Conversion
Tracking, Google Optimize, Google Remarketing, The Trade Desk, Google Maps, Google
ReCAPTCHA, Font Awesome, Facebook Pixel und YouTube werden Ihre Daten (zumindest
fallweise) auch in das Drittland USA Ubermittelt. Beh6érden oder Geheimdienste in den USA
kénnen auf Ihre Daten zugreifen, ohne dass Ihnen dagegen rechtliche Moglichkeiten zur
Verfugung stehen. Der EUGH hat daher festgestellt, dass kein ausreichendes
Datenschutzniveau iSd. der Art 44ff DSGVO fur Datentransfers aus der EU in die USA
besteht. Aus diesem Grund ist die Rechtsgrundlage fir die Nutzung dieses Dienstes ihre
ausdrickliche Einwilligung gem. Art. 49 (1) lit. a DSGVO.

1.5. Datenléschung und Speicherdauer

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns geldscht, sobald der Zweck, fir den wir Ihre
Daten erhoben haben, entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn wir die
Daten fiur einen mit dem urspriinglichen Zweck kompatiblen Zweck weiterverarbeiten. Sie
kann ebenso erfolgen, wenn dies durch Gesetze, Verordnungen oder sonstigen Vorschriften,
denen unser Unternehmen unterliegt, vorgesehen ist.

1.6. Datenquellen

Wir erheben lhre personenbezogenen Daten grundsatzlich bei lhnen selbst. Wir erhalten
auch personenbezogene Daten von einigen unserer Partner. Informationen dazu erhalten
Sie bei den jeweiligen Detailinformationen in dieser Datenschutzinformation.

1.7. Profiling

Wir setzen keine Verfahren zur automatisierten Entscheidungsfindung oder des Profiling ein,
die gegenuber Ihnen eine rechtliche Wirkung haben oder Sie in ahnlicher Weise erheblich
beeintrachtigen. Mit lhrer Einwilligung werden wir jedoch Ihre Nutzungsdaten unserer
Website dazu verwenden, lhre Interessen besser kennenzulernen und Ihnen dadurch fiir Sie



interessante Informationen anzeigen bzw. Ihnen maf3geschneiderte Angebote machen zu
kénnen oder lhnen auch auf Webseiten Dritter oder Social Media Plattformen entsprechende
Informationen anzeigen zu kdnnen.

1.8. Wahrung Ihrer Datenschutzrechte

Sie haben grundsatzlich gem. DSGVO das Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung und
Einschrankung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten. Besteht die
Rechtsgrundlage der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in Ihrer Einwilligung oder
in einem mit Ihnen abgeschlossenen Vertrag besteht, haben Sie zudem das Recht auf
Datentbertragbarkeit. Sie haben das Recht auf Widerruf einer eventuell erteilten Einwilligung
zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten. Die RechtmalRigkeit der Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten bis zum Zeitpunkt des Widerrufs wird dadurch nicht berahrt.
Sie haben das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zum Zweck der Direktwerbung. Im Fall des Widerspruchs werden lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr zum Zwecke der Direktwerbung verarbeitet. Eine
ausfuhrliche Erlauterung dieser Rechte finden sie hier in Kapitel IlI.

Recht auf Beschwerde

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t
oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
konnen Sie sich bei der zustandigen Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist dies die
Datenschutzbehorde (Wickenburggasse 8, 1080 Wien, E-Mail: dsb@dsb.gv.at).

2. Besuch unserer Website

In diesem Abschnitt informieren wir Sie, wie wir lhre personenbezogenen Daten beim
Besuch unserer Website verarbeiten.

2.1. Darstellung der Website

Serverdaten

Aus technischen Griinden werden auf Basis der Rechtsgrundlage des § 165 (3) S 3 TKG
2021 (fur den Betrieb unserer Website erforderlich) u. a. folgende Daten, die lhr
Internetbrowser an uns bzw. an unseren Webspace-Provider Ubermittelt, erfasst
(sogenannte ,Serverlogfiles®):

Browsertyp und -version

Verwendetes Betriebssystem und Geréatetyp (z.B. Desktop / Mobil)
Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL)

Website, die Sie besuchen

Datum und Uhrzeit Ihres Zugriffs

Ihre Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse)

Diese fur uns anonymen Daten werden getrennt von Ihren eventuell angegebenen
personenbezogenen Daten gespeichert und lassen so fur uns keine Riickschlisse auf eine
bestimmte Person zu. Sie werden zu statistischen Zwecken ausgewertet, um unseren
Internetauftritt und unsere Angebote optimieren zu kénnen.

SSL- bzw. TLS-Verschlusselung
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Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie z. B. Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden,
eine SSL- bzw. TLS-Verschlusselung. Eine verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran,
dass die Adresszeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt oder an dem Schloss-
Symbol in Ihrer Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen
die Daten, die Sie an uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Technische Dienstleister

Wir erstellen und bearbeiten die Inhalte unserer Website mit Hilfe der folgenden
Dienstleister, die wir durch eine entsprechende Vereinbarung iSd. Art. 28 DSGVO dazu
verpflichtet haben, Ihre Daten ausschlie3lich im Umfang unseres Auftrags zu verarbeiten:

Technische Konzeption:

e Webagentur - elements.at New Media Solutions GmbH (Gusswerk Halle 6,
SdllheimerstralRe 16, A-5020 Salzburg); Weitere Informationen entnehmen Sie der
Datenschutzerklarung von elements.at:
https://www.elements.at/de/datenschutzhinweise

Serverhosting:
e PlusServer GmbH (Venloer StraRe 47, D-50672 Koln); Weitere Informationen

entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von PlusServer:
https://www.plusserver.com/datenschutzerklaerung

2.2. Cookies

Cookie Banner - Cookies auf unserer Website

Unsere Website verwendet Cookies, die uns helfen, unsere Website fur Sie
benutzerfreundlicher und effizienter zu gestalten, statistische Analysen der Nutzung unserer
Website durchzufihren bzw. lhnen auch auf anderen Websites fur Sie interessante Inhalte
anzuzeigen. Cookies sind kleine Textdateien, die zur Speicherung von Informationen beim
bzw. Uber den Besuch von Websites dienen und auf dem Computer des Website-Besuchers
gespeichert werden. Die Rechtsgrundlage fir Cookies, die fir den einwandfreien Betrieb
unserer Website zwingend erforderlich sind (z.B. Warenkorb Cookie) ist § 165 (3) S 3 TKG
2021. Fur die Funktion unserer Website nicht notwendige Cookies (z.B. Analyse oder
Marketingcookies) sind deaktiviert und werden erst durch lhre Einwilligung gem. Art 6 (1) lit.
a DSGVO in unserem Cookie Banner ("Akzeptieren") aktiviert. Durch Klick auf
"Einstellungen" konnen sie einzelne Cookies bzw. Cookie Gruppen aktivieren oder
deaktivieren. Wenn Sie die Nutzung von Cookies unserer Website einschranken, sind unter
Umstanden nicht mehr alle Funktionen unserer Website in vollem Umfang nutzbar.
Detaillierte Informationen Uber die auf unserer Website verwendeten Cookies erhalten Sie in
unserem Cookie Banner.

Hinweis auf Datentransfers in die USA

Durch die Dienste Braze, Google Tag Manager, Google Analytics, Google Ads Conversion
Tracking, Google Optimize, Google Remarketing, The Trade Desk, Google Maps, Google
ReCAPTCHA, Font Awesome, Facebook Pixel und YouTube werden Ihre Daten (zumindest
fallweise) auch in das Drittland USA Ubermittelt. Behérden oder Geheimdienste in den USA
konnen auf Ihre Daten zugreifen, ohne dass lhnen dagegen rechtliche Mdglichkeiten zur
Verfugung stehen. Der EUGH hat daher festgestellt, dass kein ausreichendes
Datenschutzniveau iSd. der Art 44ff DSGVO fur Datentransfers aus der EU in die USA
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besteht. Aus diesem Grund ist die Rechtsgrundlage flr die Nutzung dieses Dienstes ihre
ausdruckliche Einwilligung gem. Art. 49 (1) lit. a DSGVO.

Andern der Cookie-Einstellungen in lnrem Webbrowser

Wie der von lhnen verwendete Webbrowser mit Cookies umgeht, welche Cookies also
zugelassen oder abgelehnt werden, kénnen Sie selbst in den Einstellungen lhres
Webbrowsers festlegen. Sie konnen auf lhrem Computer/Endgerét bereits gespeicherte
Cookies auch jederzeit selbst I6schen. Wo genau sich diese Einstellungen befinden, hangt
vom jeweiligen Webbrowser ab. Detailinformationen dazu kénnen tber die Hilfefunktion des
jeweiligen Webbrowsers aufgerufen werden.

Zusatzlich besteht die Moglichkeit, tber die nachfolgend genannten Dienste Cookies und
ahnlichen Tracking-Technologien generell zu widersprechen, in dem Sie lhre individuellen
Praferenzen — welche Technologien zur nutzungs- und interessensbasierten Werbung Sie
zulassen wollen — einstellen:

e European Interactive Digital Advertising Alliance (EDAA):
https://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/

e Network Advertising Initiative (NAI):
https://optout.networkadvertising.org/?c=1#!%2F

2.3. Kommunikation mit uns

Kontaktformular und E-Mail

Wir bieten Ihnen auf unserer Seite die Moglichkeit, mit uns per E-Mail und/oder tber ein
Kontaktformular in Verbindung zu treten. In diesem Fall werden die von Ihnen gemachten
Angaben zum Zwecke der Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme aufgrund der
Rechtsgrundlage der Vertragserfillung gem. Art. 6 (1) lit. b DSGVO verarbeitet. Es besteht
keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung dieser
personenbezogenen Daten. Die Nichtbereitstellung hat lediglich zur Folge, dass Sie lhr
Anliegen nicht tbermitteln und wir dieses nicht bearbeiten kénnen. Eine Weitergabe an Dritte
erfolgt nur, sofern dies auf der Website oder in dieser Datenschutzerklarung angegeben bzw.
zur Vertragserflllung notwendig ist oder gesetzliche Vorschriften dies erfordern. Wir
speichern lhre Daten nur so lange, als dies fur die Bearbeitung Ihrer Anfragen bzw. fr
allféllige Ruckfragen zweckmaRig ist.

2.4. Online-Shop(s) / Buchungsportal(e)

Zum Zweck der Erbringung von Vertragsleistungen sowie deren Bezahlung und Ausfuhrung
im Rahmen von Online-Kéaufen, Buchungen und Prospektbestellungen verarbeiten wir Ihre
Personenstammdaten, Vertrags- und Zahlungsdaten sowie Kommunikationsdaten (IP-
Adresse und Serverlogdateien) auf Basis der Rechtsgrundlagen des Art. 6 (1) lit. b DSGVO
(Vertragserfullung) sowie Art. 6 (1) lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflichtung zur
Rechnungslegung und Archivierung).

Wir speichern diese Daten solange es der Zweck erfordert, gesetzliche Vorschriften dies
vorsehen (Aufbewahrungsfrist von Rechnungen gem. § 132 BAO fir 7 Jahre;
Gutscheinbestellungen bis zum Ablauf des Einldsungszeitraumes ftir 30 Jahre) oder wir
diese Daten auf Basis der Rechtsgrundlage des Art. 6 (1) lit. f DSGVO (berechtigtes
Interesse) zur Abwehr moglicher Haftungsanspriiche bendétigen. Sollten Sie den
Bestellvorgang abbrechen, speichern wir die Daten zur Klarung moglicher Probleme
wahrend des Bestellvorganges flr 14 Tage.
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Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der
personenbezogenen Daten. Die Nichtbereitstellung hat lediglich zur Folge, dass wir Ihre
Buchungen / Bestellungen nicht bearbeiten konnen.

Skiperformance Bergbahntickets und Gutscheine

Zur Abwicklung der Bestellung von Saisonkarten, Mehrtages- und Tageskarten sowie
Gutscheinen in unserem Online-Shop verwenden wir das System des Dienstleisters
Skiperformance AS (Pocket Valley, Lommedalsveien 230, 1353 Baerums Verk, Norwegen).
Fur Bestellungen in unserem Online-Shop bendétigen wir Anrede, Vor- und Nachname,
Adresse, E-Mail-Adresse, das Geburtsdatum, ggfs. ein Portraitfoto sowie Angaben zu den
gewinschten Tickets. Die Verarbeitung erfolgt zum Zweck der Erbringung von
Vertragsleistungen bzw. zur Erflllung von vorvertraglichen Leistungen auf Basis der
Rechtsgrundlagen des Art. 6 (1) lit. b DSGVO (Bestellung der Bergbahntickets und
Gutscheinen) sowie des Art. 6 (1) lit. c DSGVO (gesetzlich erforderliche
Aufbewahrungsfristen von Buchhaltungsbelegen). Es besteht Ihrerseits keine gesetzliche
Verpflichtung, diese Daten zur Verfigung zu stellen. Ein Nichtbereitstellen der Daten hat
lediglich zur Folge, dass wir Ihnen die gewilinschten Bergbahnticktes tiber unseren Online-
Shop nicht zur Verfligung stellen kénnen. Der Einsatz entsprechender Online-
Buchungssoftware erfolgt auf Basis der Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses
gem. Art. 6 (1) lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in einer schnellen,
ortsungebundenen Mdglichkeit unsere Bergbahntickets unseren Kunden zur Verfligung
stellen zu kénnen. Die DSGVO gilt seit dem 20. Juli 2018 auch unmittelbar in Norwegen als
EWR-Mitgliedsland, womit fir Ihre Daten in Norwegen dieselben Datenschutzstandards
gelten wie in EU-Mitgliedslandern. Wir haben mit der Firma Skiperformance eine
entsprechende Vereinbarung gem. Art. 28 DSGVO als Auftragsverarbeiter abgeschlossen,
die sicherstellt, dass Ihre Daten ausschlief3lich im Rahmen unseres Auftrags verarbeitet
werden. Weitere Informationen zum Datenschutz von Skiperformance finden Sie unter:
https://www.skiperformance.com/.

Registrierung im Skiperformance Online-Shop

Optional zur Bestellung als ,Gast” kdnnen sich Personen auch ein Benutzerkonto im
Webshop anlegen, um auf vergangene Bestellungen zugreifen zu kdnnen. Gleichzeitig
werden die hinterlegten Daten fir neue Bestellungen automatisch herangezogen und die
Nutzer missen deren Daten nicht erneut manuell eingeben. Zur Bereitstellung dieser
Services, verarbeiten wir die von lhnen im Zuge der Anmeldung oder zu einem spateren
Zeitpunkt bekannt gegebenen personenbezogenen Daten. Dazu gehdrt der Name, die
EMail-Adresse, Ihr Geburtsdatum, ein selbstgewahltes Passwort und lhre Anschrift. Sie
kénnen |hr Benutzerkonto jederzeit I6schen und wir [6schen alle Daten, die nicht einer
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht unterliegen.

Externe Zahlungsdienstleister

Zur Bezahlung der Bestellvorgénge setzen wir auf Basis der Rechtsgrundlage des Art. 6 (1)
lit. b DSGVO (Vertragserfullung) externe Zahlungsdienstleister ein, Uber deren Plattformen
Sie lhre Zahlungen vornehmen kénnen. Die von Ihnen im Rahmen der Bestellung
eingegebenen Zahlungsdaten (z.B. Kontonummern, Kreditkartennummern inkl. Prifziffern,
Passworter / TANs etc.) werden ausschliel3lich von unseren Zahlungsdienstleistern
verarbeitet und sind fur uns nicht einsehbar. Wir erhalten Uber unsere Zahlungsdienstleister
lediglich eine Bestatigung der erfolgten Zahlung bzw. eine Information, dass die Zahlung
nicht durchgefuhrt werden konnte. Weitere Informationen zum Datenschutz und AGBs
unserer Zahlungsdienstleister erhalten Sie unter:
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e Adyen N.V. German Branch, Friedrichstralle 63, D-10117 Berlin
E-Mail: germany@adyen.com
https://www.adyen.com/de DE/richtlinien-und-haftungsausschluss/privacy-policy
e card complete Service Bank AG Lassallestral3e 3, A-1020 Wien
E-Mail: office@cardcomplete.com
https://www.cardcomplete.com/datenschutz/
e Klarna Bank AB (publ), Sveavagen 46, 111 34 Stockholm, Schweden
Tel. 0046 8-120 120 00
E-Mail: inkorg@klarna.se
https://www.klarna.com/at/datenschutz/
e PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
E-Mail: kundenbetreuung@paypal.com
https://www.paypal.com/myaccount/privacy/privacyhub?locale.x=de AT

2.5. E-Mail-Newsletter

E-Mail-Newsletter Braze

Die Rechtsgrundlage fiir den Versand des Newsletters ist Ihre Einwilligung iSd. Art. 6 (1) lit.
a DSGVO. Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt im sogenannten Double-Opt-In-
Verfahren. Damit stellen wir sicher, dass sich niemand mit fremden E-Mail-Adressen (z.B. mit
ihrer E-Mail-Adresse) anmelden kann. Ihre Einwilligung kann jederzeit kostenlos durch Klick
auf den ,Unsubscribe-Link“ am Ende jeder Aussendung widerrufen werden. Die
Rechtmafigkeit der bis dahin bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom
Widerruf unberihrt. Nach Austragung lhrer E-Mail-Adresse speichern wir diese noch fiir 3
Jahre auf Grund unseres berechtigten Interesses (Art. 6 (1) lit. f DSGVO), um ihre
urspringlich gegebene Einwilligung ggfs. nachweisen zu konnen. Fur die Aussendung
unseres Newsletters verwenden wir "Braze", einen Dienst der Braze Inc. (330 W 34th St 18th
floor, New York, NY 10001, USA). Mit Hilfe von Braze kdnnen wir unsere Newsletter
Kampagnen analysieren. Beim Offnen einer mit Braze versandten E-Mail wird eine
Verbindung mit den Servern von Braze aufgebaut. So kdnnen wir feststellen, ob eine
Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf. angeklickt wurden. Aul3erdem werden
technische Informationen wie der Zeitpunkt des Abrufs, die IP-Adresse, Browsertyp und
Betriebssystem des Empfangers registriert. Diese Informationen dienen ausschlief3lich der
statistischen Analyse unseres Newsletters. Der Zweck dieser Analysen ist es, kiinftige
Newsletter besser an die Interessen der Empfanger anzupassen. Zuséatzlich nutzen wir
Braze, um Ihnen beim Besuch unserer Website auf Grundlage Ihrer Einwilligung den
Empfang von Pushnachrichten tber Ihren Browser zu erméglichen. Wir haben mit Braze
eine Auftragsverarbeiter-Vereinbarung iSd. Art. 28 DSGVO auf Basis der aktuellen EU-
Standardvertragsklauseln fir den Datentransfer in die USA abgeschlossen
(https://www.braze.com/company/legal/dpa) und eine umfassende Risikoabwagung dazu
durchgefiihrt. Allgemeine Datenschutzinformationen von Braze finden Sie unter:
https://www.braze.com/company/legal/privacy/.

2.6. Webanalyse - Statistische Analysen unserer
Website

Google Tag Manager

Wir nutzen den Dienst des Anbieters Google Ireland Limited (,Google®) (Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland), um Website-Tags Uber ein gemeinsames Tool verwalten zu
kénnen. Das Tool Google Tag Manager selbst (das die Tags implementiert) ist eine Domain,
die keine Cookies setzt und auch sonst keine personenbezogenen Daten erfasst. Das Tool
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sorgt fur die Auslésung anderer Tags, die ihrerseits unter Umstanden Daten erfassen.
Google Tag Manager greift nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- oder Cookie-Ebene
eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese fur alle Tracking-Tags bestehen, die
mit dem Google Tag Manager implementiert werden. Weitere Informationen zum
Datenschutz von Google unter: https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter dieses
Dienstes ist die Google Ireland Limited (,Google*) (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland). Die Rechtsgrundlage fur die Verwendung dieses Dienstes ist Ihre Einwilligung gem.
Art. 6 (1) lit a DSGVO. Google Analytics verwendet Cookies die auf dem Computer des
Seitenbesuchers gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung unserer Website
durch den Seitenbesucher ermdglichen. Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber
Ihre Nutzung unserer Website werden in der Regel auf europaischen Servern gespeichert
und nur in Ausnahmeféllen an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Wir nutzen Google Analytics mit aktivierter IP-Anonymisierung. Das bedeutet,
Ihre IP-Adresse wird von Google in der Regel noch innerhalb der Europaischen Union
gekdrzt und nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und erst dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von dem
entsprechenden Browser tbermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. In unserem Auftrag wird Google die anfallenden Informationen benutzen,
um die Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten
zusammenzustellen. Die Erfassung durch Google Analytics kann verhindert werden, indem
der Seitenbesucher die Cookie-Einstellungen fir diese Website anpasst. Der Erfassung und
Speicherung der IP-Adresse und der durch Cookies erzeugten Daten kann au3erdem
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprochen werden. Das entsprechende Browser-
Plugin kann unter dem folgenden Link heruntergeladen und installiert werden:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout. Weitere Informationen zur Datennutzung durch
Google, Einstellungs- und Widerspruchsmoglichkeiten, finden sich in der
Datenschutzerklarung von Google (https://policies.google.com/privacy) sowie in den
Einstellungen fir die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google
(https://adssettings.google.com/authenticated).

Google Ads Conversion Tracking

Unsere Website verwendet den Dienst ,Google Ads Conversion Tracking® des Anbieters
Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Wenn wir Werbe-
Anzeigen auf Google schalten, nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking. Wenn Sie
auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken wird ein Cookie fiir das Conversion-
Tracking gesetzt (Speicherdauer 30 Tage). So erkennen wir, dass Sie auf eine unserer
Anzeigen geklickt haben und zu unserer Seite weitergeleitet wurden. Wir erhalten allerdings
keine personenbezogenen Informationen, sondern erfahren nur die Gesamtanzahl der
Nutzer, die auf eine unserer Anzeigen geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-
Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet wurden. Wir nutzen Google Ads Conversion
Tracking auf Basis der Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung (Einstellungen tber unseren
Cookie Banner) gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO. Weitere Informationen zur Datennutzung durch
Google, Einstellungs- und Widerspruchsmoglichkeiten, finden sich in der
Datenschutzerklarung von Google (https://policies.qoogle.com/privacy) sowie in den
Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google
(https://adssettings.google.com/authenticated).

Google Optimize
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Wir nutzen die Funktionen des Anaysetools Google Optimize um die Inhalte unserer Website
zu verbessern. Anbieter dieses Dienstes ist die Google Ireland Limited (,Google“) (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Fir diese Analyse Ihres Surfverhaltens verwendet
Google Cookies. Die Analyse lhrer Website-Nutzung unterstitzt uns dabei, die Inhalte
unserer Webseite laufend zu verbessern. Die durch das Cookie erzeugten Informationen
tber lIhre Nutzung unserer Website werden in der Regel auf europaischen Servern
gespeichert und nur in Ausnahmeféllen an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Wir nutzen Google Optimize mit aktivierter IP-Anonymisierung. Das
bedeutet, lhre IP-Adresse wird von Google in der Regel noch innerhalb der Europaischen
Union gekdrzt und nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und erst dort gektrzt. Die Speicherung von Google-Optimize-
Cookies erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung gemaf Art. 6 (1) lit. a DSGVO. Die
Erfassung durch Google Optimize kann verhindert werden, indem der Seitenbesucher die
Cookie-Einstellungen fir diese Website anpasst. Der Erfassung und Speicherung der IP-
Adresse und der durch Cookies erzeugten Daten kann auf3erdem jederzeit mit Wirkung ftr
die Zukunft widersprochen werden. Das entsprechende Browser- Plugin kann unter dem
folgenden Link heruntergeladen und installiert werden:
https://tools.google.com/dipage/gaoptout. Weitere Informationen zur Datennutzung durch
Google, Einstellungs- und Widerspruchsmoglichkeiten, finden sich in der
Datenschutzerklarung von Google (https://policies.qgoogle.com/privacy) sowie in den
Einstellungen fir die Darstellung von Werbeeinblendungen durch Google
(https://adssettings.google.com/authenticated).

2.7. Webmarketing

Google Remarketing

Unsere Website nutzt auf Basis der Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a
DSGVO die Funktionen von ,Google Analytics Remarketing“ in Verbindung mit den
geratelbergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick. Anbieter ist
die Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Diese Funktion
ermoglicht es, die mit Google Analytics Remarketing erstellten Werbezielgruppen mit den
geratelibergreifenden Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu
verknipfen. Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene, personalisierte
Werbebotschaften, die in Abhangigkeit Ihres friiheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf
einem Endgerét (z. B. Handy) an Sie angepasst wurden, auch auf einem anderen lhrer
Endgerate (z. B. Tablet oder PC) angezeigt werden. Haben Sie eine entsprechende
Einwilligung erteilt, verknlipft Google zu diesem Zweck Ihren Web- und App-Browserverlauf
mit Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise kdnnen auf jedem Endgerat, auf dem Sie sich mit
Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten Werbebotschaften geschaltet
werden. Zur Unterstiitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics Google-authentifizierte
IDs der Nutzer, die vortibergehend mit unseren Google-Analytics-Daten verknupft werden,
um Zielgruppen fir die geréatetibergreifende Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.
Sie kénnen dem geratelbergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft widersprechen,
indem Sie personalisierte Werbung in Ihrem Google-Konto deaktivieren; folgen Sie hierzu
diesem Link: https://www.google.com/settings/ads/onweb/. Die Zusammenfassung der
erfassten Daten in Ihrem Google-Konto erfolgt ausschlielich auf Grundlage lhrer
Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder widerrufen kdnnen (Art. 6 (1) lit. a DSGVO).
Weitere Informationen zum Datenschutz von Google unter:
https://www.google.com/policies/privacy/.

The Trade Desk

Unsere Website nutzt auf Basis der Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a
DSGVO die Funktionen von The Trade Desk Inc. (42 N Chestnut St., Ventura, CA 93001,
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USA). um lhnen fur Sie relevante Werbeanzeigen zu prasentieren. The Trade Desk
verwendet Cookies um lhnen diese Werbeanzeigen zu prasentieren. Dazu verwendet The
Trade Desk sogenannte Re-Targeting-Technologien, die es ermdglichen die Besucher
unserer Website durch Werbeanzeigen auf den Websites unserer Partner anzusprechen.
Hierflr werden Informationen Uber das Surfverhalten der Websitebesucher in anonymisierter
Form gesammelt und Cookies gesetzt. Sie kbnnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Ihres Browsers bzw. unseres Cookie-Banners verhindern. Sie
kénnen darlUber hinaus die Erfassung von Cookies durch The Trade Desk verhindern, indem
Sie auf der Website von The Trade Desk die Opt-Out-Option wahlen:
https://www.adsrvr.org/. Weitere Informationen zum Datenschutz von The Trade Desk unter:
https://www.thetradedesk.com/general/privacy-policy

Facebook-Pixel

Um Zielgruppen gerichtete Werbeanzeigen auf Facebook zu schalten und Aktionen von
Nutzern nachverfolgen zu kénnen, nach dem diese eine Facebook-Werbeanzeige gesehen
oder geklickt haben, nutzen wird auf der Rechtsgrundlage Ihrer Einwilligung gem. Art 6 (1) lit.
a DSGVO innerhalb unserer Website den Facebook Pixel der Meta Platforms Ireland Ltd. (4
Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland). Damit kdnnen wir Ihnen fur Sie
interessante Informationen auch auf Facebook anzeigen und evaluieren bzw. optimieren mit
den so erfassten fur uns anonymen Daten unsere Facebook-Werbeanzeigen (wir sehen
keine personenbezogenen Daten einzelner Nutzer, sondern nur die Gesamtwirkung).
Facebook verkntipft diese Daten laut deren Datenschutzinformationen, mit dem Facebook-
Konto der Facebook-Nutzer und kann ihnen dadurch Inhalte anzeigen, die ihren Interessen
entsprechen. Spezielle Informationen zur Funktionsweise des Facebook Pixel erhalten Sie
im Hilfebereich von Facebook unter: https://de-
de.facebook.com/business/help/651294705016616. Einstellungen beztiglich
nutzungsbasierter Werbung auf Facebook kdnnen Sie selbst in Inrem Facebook-Konto
vornehmen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads. Weitere Informationen finden Sie
in der Datenschutzerklarung von Facebook unter:
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

Pimcore Targeting

Unsere Website nutzt auf Basis der Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a
DSGVO die Funktion Pimcore Targeting des CMS (Content-Management-System) Pimcore
fur. Anbieter dieses Dienstes ist die Pimcore GmbH (Sollheimer Straf3e 16, A-5020
Salzburg). Diese Funktionen ermdglichen es uns durch das Setzen von Cookies auf lhrem
Endgerat, Ihr Nutzungsverhalten auf unserer Website zu analysieren und lhnen darauf
aufbauend bestimmte Inhalte unserer Website bevorzugt anzuzeigen. Auf diese Weise
kénnen wir IThnen interessenbezogene, personalisierte Inhalte innerhalb unserer Website
liefern und unterstiitzen Sie dabei, das zu finden, was Sie suchen. Wir haben mit dem
Anbieter des Dienstes eine entsprechende Vereinbarung gem. Art. 28 DSGVO als
Auftragsverarbeiter abgeschlossen, die sicherstellt, dass Ihre Daten ausschlief3lich im
Rahmen unseres Auftrags verarbeitet werden. Weitere Informationen zum CMS Pimcore und
seinen Targeting-Funktionen finden Sie unter:
https://pimcore.com/de/plattform/cms/funktionen/grundlagen, sowie zum Datenschutz durch
die Pimcore GmbH unter: https://pimcore.com/en/about/privacy.

2.8. Einbindung von weiteren Diensten und Inhalten
Dritter

Wir binden innerhalb unserer Website Inhalte bzw. Funktionen Dritter ein. Dies setzt immer
voraus, dass die Anbieter dieser Inhalte bzw. Funktionen die IP-Adresse der Nutzer
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wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse kdnnten sie die Inhalte nicht an den Browser des
jeweiligen Nutzers senden. Die IP-Adresse ist damit fur die Darstellung dieser Inhalte
erforderlich. Wir sind bemuiht, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die
IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen
Einfluss darauf, falls die Drittanbieter die IP-Adresse z. B. fir statistische Zwecke speichern.
Die Rechtsgrundlage fur die Verwendung dieser Dienste ist, sofern sie fur die Funktion
unserer Website erforderlich sind, unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 (1) lit. f DSGVO,
ansonsten lhre Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit a DSGVO. Informationen zu Zweck und
Umfang der weiteren Verarbeitung und Nutzung der Daten durch die Anbieter der
eingebetteten Dienste/Inhalte sowie weitere Informationen iSd. Art. 13 und 14 DSGVO
erhalten Sie unter den unten angefuhrten Informationslinks. Folgende Dienste/Inhalte sind in
unsere Website eingebettet:

Google Maps

Unsere Website verwendet den Dienst Google Maps des Anbieters Google Ireland Ltd.
(Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland). Diese Funktion erméglicht es, lhnen
entsprechendes Kartenmaterial innerhalb unseres Webauftritts anzuzeigen. Dabei werden
Ihre IP-Adresse sowie Informationen zu Browserversion und Spracheinstellungen an die
Server der Google Ireland Ltd. Ubermittelt. Laut eigenen Angaben von Google werden die
Daten bei Google fur 1 Jahr gespeichert. Es besteht unsererseits ein berechtigtes Interesse
iSd. Art. 6 (1) lit. f DSGVO fir den Einsatz von Google Maps. Unser berechtigtes Interesse
liegt in einer einheitlichen und optisch ansprechenden Darstellung unserer Website sowie in
einer geographischen Darstellung der Angebote unserer Region. Wir setzen Google Maps
jedoch nur ein, sofern Sie dazu eingewilligt haben. Die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung
Ihrer Daten ist somit Ihre Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO. Weitere Informationen zu
den Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

Google ReCAPTCHA

Zum Schutz Ihrer Auftrage per Internetformular verwendet diese Website den Dienst
reCAPTCHA des Unternehmens Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland). Die dabei durchgeftihrte Abfrage dient der Unterscheidung, ob die Eingabe durch
einen Menschen oder missbrauchlich durch automatisierte, maschinelle Verarbeitung erfolgt.
Durch die Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website wird lhre IP-Adresse von
Google innerhalb von Mitgliedsstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens lber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt und
nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google ReCAPTCHA von |hrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird laut Aussagen von Google nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefihrt. Es besteht unsererseits grundsatzlich ein berechtigtes Interesse iSd. Art.
6 (1) lit. f DSGVO fir den Einsatz von Google ReCAPTCHA. Unser berechtigtes Interesse
liegt darin, unsere Website vor Spam-Software zu schitzen. Wir setzen Google
ReCAPTCHA jedoch nur ein, sofern Sie dazu eingewilligt haben. Die Rechtsgrundlage flr
die Verarbeitung lhrer Daten ist somit lhre Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO. Weitere
Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google finden Sie unter:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/.

Font Awesome

Unsere Website verwendet zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten und Icons das
Webfonts-Service der Fonticons, Inc. (710 Blackhorn Drive, Carl Junction, 64834 MO, USA).
Beim Aufruf einer unserer Seiten ladt Ihr Browser zur korrekten Anzeige von Schriften und
Icons die bendtigten Webfonts und Icons von den Servern der Fonticons, Inc. in ihren
Browsercache. Dabei werden Ihre IP-Adresse sowie Informationen zu Browserversion und
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Spracheinstellungen an die Server der Fonticons, Inc. Ubermittelt. Laut eigenen Angaben
von Fonticons, Inc. werden die Daten bei Fonticons, Inc. fir wenige Wochen gespeichert. Es
besteht unsererseits ein berechtigtes Interesse iSd. Art. 6 (1) lit. f DSGVO fir den Einsatz
von Font Awesome. Unser berechtigtes Interesse liegt in einer einheitlichen und optisch
ansprechenden Darstellung unserer Website sowie schnelleren Ladezeiten. Wir setzen Font
Awesome jedoch nur ein, sofern Sie dazu eingewilligt haben. Die Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung lhrer Daten ist somit Ihre Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO. Weitere
Informationen zum Datenschutz von Font Awesome unter: https://fontawesome.com/privacy.
Um die Ausflihrung von Java-Script Codes generell zu verhindern, kann ein Java-Script-
Blocker installiert werden. Weiter Informationen dazu unter: https://www.noscript.net oder
https://www.ghostery.com/.

Wordlift

Unsere Website nutzt das WordLift Plugin zur Analyse des Contents und zum Ausspielen
von Metadaten im Quellcode unserer Website fir Suchmaschinen auf Basis unseres
berechtigten Interesses gem. Art. 6 (1) lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in
einer besseren Auffindbarkeit unserer Website auf diversen Suchmaschinen. Das WordLift
Plugin ist ein Dienst des Anbieters WordLift s.r.I (Via Giulia 117, 00186 Rome, Italien). Die
Anwendung erfasst keine personenbezogenen Daten, die IP-Adresse Ihres Browsers wird
von WordLift nicht gespeichert. Weitere Informationen zum Datenschutz von WordLift unter:
https://wordlift.io/gdpr/. Informationen zur Datensicherheit von WordLift unter:
https://docs.wordlift.io/en/latest/fag.html#is-wordlift-secure.

YouTube

Wir binden Videos der Plattform “YouTube” des Anbieters Google Ireland Ltd. (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) im erweiterten Datenschutzmodus ein. Die
Implementierung erfolgt aufgrund von Art. 6 (1) lit. f DSGVO, wobei unser Interesse in der
reibungslosen Integration der Videos und der damit ansprechenden Gestaltung unserer
Webseite liegt. Wir setzen YouTube jedoch nur ein, sofern Sie dazu eingewilligt haben. Die
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist somit Ihre Einwilligung gem. Art. 6 (1)
lit. a DSGVO, welche Sie jederzeit fur die Zukunft widerrufen kbnnen. Wenn Sie eine Seite
aufrufen, in die wir ein YouTube Video eingebettet haben, wird eine Verbindung zu den
Google-Servern hergestellt und dabei der Inhalt durch Mitteilung an Ihren Browser auf der
Internetseite dargestellt. Laut den Angaben von Google werden im erweiterten
Datenschutzmodus nur dann Ihre Daten (insbesondere welche unserer Internetseiten Sie
besucht haben) sowie geréatespezifische Informationen inklusive der IP-Adresse an den
YouTube-Server tbermittelt, wenn Sie das Video anschauen. Teilweise werden
Informationen an die Muttergesellschaft Google Inc. mit Sitz in den USA, an andere Google-
Unternehmen und an externe Partner von Google tUbermittelt, die sich jeweils auRerhalb der
Europaischen Union befinden kdnnen. Durch den Klick auf das Video willigen Sie in diese
Ubermittlung ein. Sind Sie gleichzeitig bei Google eingeloggt, werden diese Informationen
Ihrem Mitgliedskonto bei Google zugeordnet. Dies kbnnen Sie verhindern, indem Sie sich vor
dem Besuch unserer Website von Ihrem Mitgliedskonto abmelden bzw. unter folgendem Link
individuelle Einstellungen in lhrem Google Konto vornehmen:
https://adssettings.google.com/authenticated. Weitere Informationen zum Datenschutz von
YouTube unter: https://www.google.com/policies/privacy/.

Userlike Live-Chat Tool

Um Ihnen einen direkten Kontakt und Hilfe auf unserer Internetseite zu ermoglichen, nutzen
wir das Live-Chat-Tool "Userlike" der Userlike UG (Probsteigasse 44-46, D-50670 KoIn). Bei
einem Aufruf des Userlike Widgets wird eine Verbindung zu den Servern von Userlike

hergestellt, wobei Ihre IP-Adresse sowie Informationen zu Inhalt des Chats, Browsertyp und
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Browserversion, verwendetes Betriebssystem Datum und Uhrzeit des Aufrufs, URL der
besuchten Webseite) an den Server von Userlike (Serverstandort Deutschland) Ubermittelt
wird. Um Uber Userlike mit uns zu chatten, missen keine personenbezogenen Daten von
Ihnen angegeben werden. Es sind jedoch sogenannte Session-Cookies nétig, um die
Funktionalitat von Userlike zu gewabhrleisten. Die Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von
Userlike ist Ihre Einwilligung iSd. Art. 6 (1) lit. a DSGVO. Wir haben mit der Userlike UG eine
Auftragsverarbeiter Vereinbarung iSd. Art. 28 DSGVO geschlossen, um sicher zu stellen,
dass lhre Daten nur in dem von uns erwiinschten und von Ihnen erlaubten Umfang
verarbeitet werden. Weitere Infos zum Datenschutz von Userlike unter:
https://www.userlike.com/de/data-privacy.

CloudFront

Fur eine moderne Gestaltung und Darstellung der angebotenen Inhalte auf unterschiedlichen
Endgeraten, fur die Erhéhung der Sicherheit sowie fur schnellere Ladezeiten verwenden wir
auf unserer Website die das Content Delivery Network (CDN) Cloudfront des Anbieters
Amazon Web Services EMEA SARL (AWS) (38 avenue John F. Kennedy, L-1855
Luxembourg). Das CloudFront CDN stellt Duplikate von Daten einer Website auf
verschiedenen weltweit verteilten Amazon Web Services Servern zur Verfiigung, um diese
optimiert an Websitebesucher auszuliefern. Durch diesen Abruf werden Informationen tber
Ihre Nutzung unserer Website (wie z.B. Ihre IP-Adresse) an Server von Amazon (auch ins
EU-Ausland) Ubertragen und dort gespeichert. Wir nutzen diesen Dienst auf Basis unseres
berechtigten Interesses iSd. Art. 6 (1) lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in
einer ansprechenden Darstellung der Inhalte unserer Website, der Erhéhung der Sicherheit
unserer Website sowie in unserem Interesse, diese Inhalte in moglichst kurzen Ladezeiten
zur Verfugung stellen zu kénnen. Sie haben das Recht der Verarbeitung zu widersprechen.
Ob der Widerspruch erfolgreich ist, ist im Rahmen einer Interessenabwagung zu ermitteln.
AWS ist Empfanger Ihrer personenbezogenen Daten und als Auftragsverarbeiter fir uns
tatig. Dies entspricht unserem berechtigten Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO, selbst kein Content Delivery Network zu betreiben. Die Verarbeitung der unter
diesem Abschnitt angegebenen Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben.
Die (volle) Funktionsfahigkeit der Website ist ohne die Verarbeitung nicht gewahrleistet. lhre
personenbezogenen Daten werden von AWS so lange gespeichert, wie es fir die
beschriebenen Zwecke erforderlich ist. Um die Ausfiihrung des Java-Script Code von
Amazon CloudFront allgemein zu verhindern, kdnnen Sie einen Java-Script-Blocker
installieren. Weitere Informationen zu Widerspruchsmdglichkeiten und zum Datenschutz der
Amazon Web Services allgemein unter: https://aws.amazon.com/de/data-protection/.

Webcams (feratel)

Wir binden zur aktuellen Darstellung des Wetters in unserer Region Webcams anderer der
feratel media technologies AG (Maria-Theresien-StralRe 8, A-6020 Innsbruck) in unsere
Website ein. Die Implementierung erfolgt aufgrund unseres berechtigten Interesses gem. Art.
6 (1) lit. f DSGVO, wobei unser Interesse in einer Information zum aktuellen Wetter in
unserer Region innerhalb unserer Webseite liegt. Wenn Sie eine Seite aufrufen, in die wir
Webcams eingebettet haben, wird eine Verbindung zu den Servern der Anbieter hergestellt
und dabei der Inhalt durch Mitteilung an Ihren Browser auf der Internetseite dargestellt. Dazu
ist es notwendig, dass lhre IP-Adresse samt einigen Browserinformationen (Browsertyp,
Browserversion etc.) samt Informationen dazu, wann Sie diese Seiten aufgerufen haben, an
die Server der Anbieter Ubermittelt wird. Weitere Informationen zum Datenschutz von feratel
media technologies AG unter: https://www.feratel.com/datenschutz.html.
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3. Sonstige Datenverarbeitung im
Geschafts- und Kundenkontakt

In diesem Abschnitt informieren wir Sie Uber sonstige Datenverarbeitungsprozesse
auf3erhalb unserer Website.

3.1. Job-Bewerbungen

Die im Zuge einer Job-Bewerbung tUbermittelten Kontaktdaten und Bewerbungsunterlagen
an uns werden von uns zum Zweck der Auswahl geeigneter Kandidaten fir ein
Dienstverhaltnis ausschlieflich intern verarbeitet. Es besteht keine gesetzliche oder
vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten. Die
Nichtbereitstellung hat lediglich zur Folge, dass Sie Ihr Anliegen nicht tbermitteln und wir
dieses nicht bearbeiten kdnnen. Die dabei bermittelten personenbezogenen Daten werden
von uns gemaR den gesetzlichen Bestimmungen fir max. 6 Monate, im Falle der
ausdricklichen Einwilligung des Bewerbers/der Bewerberin, die Unterlagen in Evidenz zu
halten, fur max. 2 Jahre gespeichert.

3.2. Online-Prasenzen in sozialen Medien

Wir unterhalten zuséatzlich zu unserer Website Onlineprasenzen innerhalb sozialer
Netzwerke und Plattformen (Facebook, Instagram und YouTube) um mit den dort aktiven
Kunden und Geschéftspartnern zu kommunizieren und sie auf diesen Netzwerken tber
unsere Leistungen informieren zu kénnen. Weitere Datenschutzinformationen dazu finden
Sie beim Aufruf unserer Inhalte auf diesen Plattformen.

3.3. Gewinnspiele

Ihre fur die Teilnahme an unseren Gewinnspielen zur Verfigung gestellten
personenbezogenen Daten (E-Mail-Adresse, Name, Anschrift) werden von uns
ausschlieRlich dazu verwendet, einen Gewinner zu ermitteln, ihn tber den Gewinn zu
informieren und Gewinne zuzusenden. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Die
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Vertragserfillung
gem. Art 6 Abs 1 lit b DSGVO. Es besteht keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung
zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten. Ein Nichtbereitstellen der Daten hat
lediglich zur Folge, dass Sie an dem Gewinnspiel nicht teilnehmen kénnen. lhre Daten
werden fir die Dauer des Gewinnspiels und — zur Bearbeitung allfalliger Gewinn und
Schadenersatzanspriiche — fir maximal 3 Jahre danach gespeichert und anschlie3end
geldscht. Durch Ihre Teilnahme erklaren Sie sich auch damit einverstanden, dass Ihr Name
im Falle des Gewinns auf unserer Website sowie auf unseren 6¢ffentlichen Social-Media-
Kanalen veroffentlicht wird.

3.4. Videouberwachung

Zum Zweck des Schutzes unserer Mitarbeiter und Besucher, unseres Eigentums sowie zum
Zweck der Verhinderung bzw. Aufklarung strafrechtlich relevanten Verhaltens haben wir im
Kassabereich unserer Skiliftkassen sowie an den Ein- und Ausstiegstellen unserer
Bergbahnanlagen eine Videouberwachung installiert und entsprechend gekennzeichnet.
Diese Uberwachungsbilder werden nur in einem Anlassfall ausgewertet und bleiben sofern
kein Verdachtsfall besteht langstens 72 Stunden gespeichert und werden danach



automatisiert geléscht. Im Anlassfall bleiben die Daten fur die Dauer der Abwicklung des
Verfahrens gespeichert und ggfs. an zustandige Behdrden, Gerichte, Versicherungen
(ausschlief3lich zur Abwicklung von Versicherungsféllen) sowie an unsere Rechtsvertretung
(Rechtsanwalt) ubermittelt. Die Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist unser
berechtigtes Interesse gem. Art. 6 (1) lit. f DSGVO iVm. § 12 Abs 2 Z 4 DSG der Schutz
unseres Eigentums. Es besteht kein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung dieser Daten
und auch kein Recht auf Datenlbertragbarkeit.

3.5. Kunden- und Geschéaftspartner Datenbanken

CRM-System von Salesforce

Wir nutzen das CRM-System Salesforce des Anbieters Salesforce Germany GmbH (Erika-
Mann-Str. 31, 80636 Minchen) als Tool zur Kontaktpflege mit Kunden und
Geschéftspartnern auf Basis der Rechtsgrundlage unseres berechtigten Interesses gem. Art.
6 (1) lit. . DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Verfligbarkeit von Daten
bisheriger Geschéaftskontakte zur optimierten Gestaltung kinftiger Geschaftskontakte mit
bestehenden Kunden und Geschéftspartnern. Dazu speichern wir folgende Informationen:
Name / Firmenname, Adressdaten, Kontaktdaten und Informationen zu bisherigen Anfragen
oder Bestellungen. Wir haben mit der Firma Salesforce eine entsprechende Vereinbarung
gem. Art. 28 DSGVO als Auftragsverarbeiter abgeschlossen, die sicherstellt, dass Ihre Daten
ausschlie3lich im Rahmen unseres Auftrags verarbeitet werden. Weitere Informationen zum
Datenschutz von Salesforce finden Sie unter:
https://www.salesforce.com/de/company/privacy/.

3.6. Skipasskontrolle ,,Photocompare*

Es wird darauf hingewiesen, dass aufgrund unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 (1)
lit. f DSGVO zum Zweck der Zutrittskontrolle (Liftkarten sind geman unserer AGBs nicht
Ubertragbar!) ein Referenzfoto des Liftkarteninhabers / der Liftkarteninhaberin beim
erstmaligen Durchschreiten eines mit einer Kamera ausgestatteten Drehkreuzes angefertigt
wird. Dieses Referenzfoto wird durch das Liftpersonal mit denjenigen Fotos verglichen,
welche bei jedem weiteren Durchschreiten eines mit einer Kamera ausgestatteten
Drehkreuzes angefertigt werden. Ein automationsunterstitzter Bilddatenabgleich erfolgt
nicht. Das Referenzfoto wird sofort nach Ablauf der Gultigkeit der Liftkarte geldscht, die
weiteren Fotos (Kontrollfotos) spatestens 30 Minuten nach dem jeweiligen Durchschreiten
eines Drehkreuzes. Nur im Anlassfall (unser Mitarbeiter hat Zweifel bezliglich der
Ubereinstimmung des Kontrollfotos mit dem Referenzfoto) wird die automatische Léschung
des Kontrollfotos verhindert. Wenn sich der Verdacht der unrechtmafigen Nutzung des
Skitickets nicht erhartet, wird das Kontrollfoto sofort geldscht.

Photocompare wird nicht bei allen Liftanlagen des Skigebietes eingesetzt, sondern nur an
einigen speziellen Einstiegsstellen (z. B. an den Talstationen). Alle Daten im Zusammenhang
mit Photocompare werden verschlisselt gespeichert. Es erfolgen keine Tonaufzeichnungen.
Mittels der (Bild-)Daten aus dem Photocompare-System werden keine Bewegungsprofile der
Liftkartenbenutzer angelegt.

Es wird darauf hingewiesen, dass auch die Mdglichkeit besteht, Liftkarten zu erwerben,
welche technisch so konfiguriert sind, dass beim Durchschreiten des Drehkreuzes kein Foto
angefertigt wird, hierbei jedoch mit Stichprobenkontrollen durch das Liftpersonal gerechnet
werden muss.

3.7. Fotopoints
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Im Skigebiet Snow Space Salzburg verteilt stehen mehrere Fotopoints, welche Sie zur
Erstellung von Aufnahmen verwenden kénnen. Mit der Nutzung dieses Fotopoints wird eine
aktuelle Aufnahme angefertigt und online verdffentlicht. Sie kdnnen die von lhnen
angefertigten Fotos jederzeit [dschen lassen. Kontaktieren Sie uns dazu einfach per E-Mail:
datenschutz@snow-space.com.

Einige der Fotopoints werden von Alturos Destinations GmbH (Skiline) betrieben. Diese sind
nicht in dieser Datenschutzerklarung behandelt und unterliegen nicht der Verantwortung von
Snow Space Salzburg. Snow Space Salzburg kann daher keine Haftung fir die
Datenschutzbestimmungen des Betreibers Ubernehmen.

3.8. Skiline

Uber unsere Website erreichen Sie den externen Service ,Skiline zur Einsicht auf Ihr
personliches Hohenmeterprofil. Anbieter dieses Dienstes ist die Alturos Destinations GmbH,
Lakeside B03, 9020 Klagenfurt, Austria; Telefon: +43 463 249 445; E-Mail:
office@alturos.com. Skiline erhalt aufgrund lhrer Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO
zur Erstellung des Hohenmeterprofils Informationen zu Ihren Liftzutritten in unseren
Skigebieten sowie lhre Kartennummer und kann daraus die gefahrenen Hohenmeter und
Pistenkilometer errechnen. Sonst geben wir keine personenbezogenen Daten an Skiline
weiterweiter. Beim Aufruf des Skiline-Service Uber unsere Website verlassen Sie unseren
Webauftritt. S&mtliche weiteren Datenverarbeitungsprozesse liegen in der Verantwortung
von Skiline. Weitere Informationen des datenschutzrechtlich Verantwortlichen fir das Skiline-
Service finden Sie unter: https://www.skiline.cc/privacy policy/de. Weitere Informationen zum
Service Skiline unter: https://www.skiline.cc/home.

Newsletter und Live-Marketing-Informationen an Skiline E-Mail-Adressen

Auf Basis der Rechtsgrundlage lhrer Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO, die Sie im
Rahmen Ihrer Registrierung bei Skiline geben, erhalten wir von Skiline Ihre E-Mail-Adresse
(samt Anrede, Vorname und Nachname) flr den Versand unseres Newsletters an Sie. lhre
Einwilligung kann jederzeit kostenlos durch Klick auf den ,Unsubscribe-Link® am Ende jeder
Aussendung widerrufen werden. Die Rechtmafigkeit der bis dahin bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt jeweils vom Widerruf unberthrt. Weitere Informationen
zu unserem Newsletter finden Sie in dieser Datenschutzinformation.

Ebenfalls auf Basis der Rechtsgrundlage Ihrer Einwilligung gem. Art. 6 (1) lit. a DSGVO, die
Sie im Rahmen lhrer Registrierung bei Skiline geben, werden wir Ihre E-Mail-Adresse auch
nutzen, um lhnen tagesaktuelle Informationen per E-Mail zukommen zu lassen, wenn wir
sehen, dass sie |hr bei Skiline registriertes Skiticket in unserem Skigebiet nutzen (z.B. wenn
Sie mit lhrem Ticket bestimmte Drehkreuze unserer Bergbahnanlagen durchschreiten). Die
Aussendungen dieser E-Mail-Newsletter erfolgt tiber das Newsletter Tool von Skiline. Diese
Einwilligung kénnen Sie jederzeit durch lhre individuellen Einstellungen in Ihrer Skiline App
widerrufen. Die RechtméaRigkeit der bis dahin bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt jeweils vom Widerruf unberihrt. Weitere Informationen dazu bei Skiline unter:
https://www.skiline.cc/privacy policy/de.

3.9. Skiunfalle — Meldungen

Die Bergbahnen behalten sich das Recht vor, den Einsatz der Pistenrettung in Rechnung zu
stellen. Die Informationen der Verletzten bzw. der Unfallbeteiligten und Zeugen (Name,
Geschlecht, Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Unterkunft, Urlaubsort,
Skipassnummer, Unfallhergang, Art der Verletzung, Unfallstelle, Unfallzeitpunkt,
Abtransport/Bergung, Sportart/Sportgerat, Kosten, Pisten- & Wetterverhaltnisse,
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Zeugenangaben) werden von uns zum Zweck der nétigen medizinischen Versorgung der
Verletzten aufgrund des Interesses des Betroffenen gem. Art. 6 (1) lit. d DSGVO sowie
aufgrund unseres berechtigten Interesses gem. Art. 6 (1) lit. f DSGVO fur die Erstellung der
Rechnung und fur eventuelle Rechtsanspruche verarbeitet. Im Fall von Kollisionen werden
diese Daten aufgrund unserer gesetzlichen Verpflichtung gem. Art. 6 (1) lit. c DSGVO auch
an die drtliche Polizeistelle weitergegeben.

Aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung vom 02.09.2022



